
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деЦйЯь!
расположенными на территории Свердловской области, v>!

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Невьянского 
городского округа детский сад № 1 "Карусель"

(наименование образовательной организации)

на 2023 год
Невьянский городской округ

пального образования)

ИНН образовательной организации:
Общий балл:
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

№  п /п

Н е д о с т а т к и ,  
в ы я в л е н н ы е  в  х о д е  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  
у с л о в и й  о с у щ е с т в л е н и я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  

п о  у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  
н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

у с л о в и й  о с у щ е с т в л е н и я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и

П л а н о в ы й  с р о к  

р е а л и з а ц и и  
м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы й  

и с п о л н и т е л ь  
( с  у к а з а н и е м  ф а м и л и и ,  

и м е н и , о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т и я *

Р е а л и з о в а н н ы е  м е р ы  

н е д о с т а т к о в

Ф а к т и ч е с к и й  с р о к  
р е а л и з а ц и и

1 2 3 4 5 6 7

I .  О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и ,  о с у щ е с т в л я ю щ е й  о б р а з о в а т е л ь н у ю  д е я т е л ь н о с т ь

I I .  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й , в  к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а т е л ь н а я  д е я т е л ь н о с т ь

Отсутствие комфортной зоны отдыха (ожидания), 
оборудованной соответствующей мебелью

Организовать в учреждении комфортную зону отдыха 
(ожидания), оборудованную соответствующей мебелью

01.06.2023
Макарова Татьяна 

Г еннадьевна 
заведующий

I I I .  Д о с т у п н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  д л я  и н в а л и д о в

Отсутствие в образовательной организации выделенных 
стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Организовать специальное парковочное место для 
автотранспортных средств инвалидов

31.12.2023
Макарова Татьяна 

Геннадьевна 
заведующий

Отсутствие в образовательной организации сменных 
кресел-колясок

Обеспечить возможность предоставления сменных 
кресел-колясок. Заключить договор аренды с пунктом 

проката технических средств реабилитации или 
получить гарантийное письмо от организации, 

предоставляющей технические средства реабилитации

31.12.2023
Макарова Татьяна 

Геннадьевна 
заведующий

Отсутствие в образовательной организации 
дублирования для инвалидов по слуху и зрению 

зрительной информации

Организовать средства дублирования для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной информации. 

Заключить договоры на предоставление таких средств
31.12.2023

Макарова Татьяна 
Г еннадьевна 
заведующий

Отсутствие в образовательной организации 
дублирования надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля

Организовать дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
31.12.2023

Макарова Татьяна 
Геннадьевна 
заведующий

Отсутствие в образовательной организации 
специалистов, прошедших необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации и на прилегающей территории

Провести инструктаж работников организации по 
сопровождению инвалидов в помещениях 

образовательной организации и на прилегающей 
территории

31.12.2023
Макарова Татьяна 

Геннадьевна 
заведующий

I V . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию (0,87% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Провести инструктаж (семинар, круглый стол и т.п.) 
работников, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в организацию (работникг 

справочной, вахтеры и прочие), направленный на 
соблюдение этими сотрудниками норм деловой этики

01.06.2023
Макарова Татьяна 

Геннадьевна 
заведующий

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия 
(1,56% от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать инструкции по правилам общения при 
дистанционном обращении получателей услуг. 
Следовать регламенту ответов на обращения 

получателей услуг

01.06.2023
Макарова Татьяна 

Геннадьевна 
заведующий

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  в е д е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и е й

Не все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (0,87% от общего числа 
опрошенных респондентов)

Включить в годовой план работы мероприятия, 
направленные на укрепление имиджа и повышение 

престижа образовательной организации (проведение 
дней открытых дверей, открытых отчетных мероприятий 
для родительской общественности; участие в различных 

конкурсах федерального и регионального уровня)

01.06.2023
Макарова Татьяна 

Геннадьевна 
заведующий

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены графиком работы организации (0,87% от 

общего числа опрошенных респондентов)

Рассмотреть возможность создания дежурной группы 
или пересмотра графика работы ОО

01.06.2023
Макарова Татьяна 

Геннадьевна 
заведующий

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 
(2,61% от общего числа опрошенных респондентов)

Организовать и провести внеклассные воспитательные 
мероприятия с участием родительской общественности 
(праздники, соревнования, дни семейного творчества, 

реализация совместных проектов с родителями, 
капремонт, благоустройство прилегающей территории 

др).

01.06.2023
Макарова Татьяна 

Геннадьевна 
заведующий
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